yHefas

Doruceni vyrobk( piepravni sluzbou

Vazeni partnefi,

pokud Vam posilame nase vyrobky prepravni sluzbou, mize i pres peclivé zabaleni a
oznaceni zasilky dojit k jejimu poskozeni béhem této prepravy. Proto vzdy zkontrolujte
zasilku pfi prevzeti, vnitfni obsah zasilky zkontrolujte nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
doruceni zasilky.

Poslali jsme Vam vyrobky pfepravni sluzbou a vlivem prepravy doslo k jejich
poskozeni?

Pak postupujte nasledovné:

1. Pokud mozno, vyfotte poskozenou zasilku i vyrobky.
2. Fotografie zaslete na e-mail obchod@hefas.cz spolu s témito udaji:
- nase Cislo zakazky (uvedeno v dodacim listé)
- Cislo zasilky (kéd ze stitku prepravni sluzby)
- presny popis poskozenych vyrobkud (rozméry, dekor, pocet kust)
- datum obdrzeni zasilky
3. Poskozené vyrobky spolu s obalem a ochrannymi prvky (plastové rohy, papirové
hrany, pripadné bublinkovou folii) uchovejte.
4. Nase spole¢nost bude poskozeni zasilky reklamovat u pfepravni spolecnosti. Bude
Vas kontaktovat pracovnik prepravnik spolec¢nosti za u¢elem sepsani zapisu o Skodé.
5. Pokud bude poskozeni vyrobkd neopravitelné, vyrobime béhem 3 pracovnich dnt
nahradni vyrobky a zasleme je na Vasi adresu.

Poskozeni zasilky nam oznamte nejpozdéji do 2 pracovnich dni od doruceni zasilky.
Pozdéji nahlasené reklamace prepravy nebudou dle pravidel pfepravni spolecnosti uznany.

Vyse uvedené informace a postupy vychazeji z Obchodnich podminek spoleénosti PPL CZ
s.r.0., Obchodni podminky jsou k dispozici na www.ppl.cz.
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